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Primer Dia / Noviembre 10

Objetivo del médulo

Transformar a un gerente spa o lider de bienestar a un director
ejecutivo, adquiriendo nuevas habilidades de liderazgo y
gerencia para satisfacer las demandas del mercado.

Desarrollo de médulo

Gerente o Lider Wellness una nueva realidad con habilidades
para convertirse en un Director Ejecutivo del Bienestar.

Realizacion de una evaluacion del perfil de liderazgo gerencial.
bienestar a los directores de bienestar. Cambio de rol hacia un
futuro vibrante de innovacién en la industria del bienestar.

Desarrollo de un nuevo IQ gerencial, inspirado en estudios
profundos de lideres del Bienestar, las destrezas y capacidades
que requiere la demanda del mercado. Este es el camino, para
reinventarse en una trayectoria que redefine el significado de
liderazgo en el mundo del bienestar. Objetivos Estratégicos de
un Gerente Spa

Objetivo del médulo

Desarrollar habilidades de liderazgo para construir equipos de
trabajo exitosos.
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Desarrollo de modulo

La seleccion de los colaboradores. La descripcion de puestos.
Importancia de las personas. Concepto de Marketing. Nueva
gerencia de cultura y personas. Cultura organizacional
Liderazgo — Claves para liderar un equipo de trabajo exitoso
Entender la importancia de las personas en un servicio.
Desarrollar los aspectos mas importantes para liderar un
equipo y tener éxito. La teoria gerencial de los sombreros de
un gerente Spa innovacion para el dia a dia del lider.

DINAMICA GRUPAL: "Del Rol al Propésito” médulos 1y 2

Tendencias clave que delinean el bienestar futuro.

Objetivo del médulo

Explorar las tendencias futuras del bienestar, la sostenibilidad,
el turismo de bienestar y las nuevas tecnologias.

Desarrollo de médulo

Redefinicion de la hospitalidad hasta el equilibrio vida-trabajo,
nuevas formas digitales, atencion plena, creatividad wellness y
turismo de bienestar. Desde la medicina futurista hasta la
integracion de inteligencia artificial y genética. Eventos como
el World Wellness Weekend y el World Digital Detox Day
marcan el camino. Sostenibilidad ineludible.

Definicion de un compromiso duradero con la salud del
planeta. Exploracion del futuro del bienestar y tendenciasy
enfoques emergentes.

Definicion del concepto de bienestar e iniciativas propuestas
del Global Wellness Institute, Dinamica del mercado del
bienestar

Plan estratégico — Vision — Mision y Valores Wellness
Ejercicio de Visualizaciéon
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Objetivos del médulo

- Comprender el concepto de turismo de bienestar y las
tendencias en spas y centros de bienestar.

- Aprender, identificar y promover destinos saludables,
planificar retiros de bienestar y conocer las herramientas
para obtener una certificacion internacional.

Desarrollo de médulo
- ¢Qué es el turismo de Bienestar?

o Destinos Wellness: Identificacion y promocion de destinos
saludables

o Spas y Centros de Bienestar: Tendencias en servicios de
bienestar y gestion eficaz.

o Actividades Fisicas, Integracion de gjercicios en viajes.
o Alimentacion Saludable

o Turismo de Aventura y Bienestar. Actividades al aire libre
para el bienestar.

o Mindfulness y Meditacion: Practicas para la relajacion y la
introspeccion.

o Tecnologia y Bienestar
o Sostenibilidad: Practicas sostenibles en turismo de bienestar.

o Bienestar Corporativo: Programas para viajes de negocios y
eventos saludables.

Wellness Tourism Association / World Association of Wellness
and Medical Tourism

Retiros de Bienestar: Planificacion de retiros centrados en
la salud.

Certificacion Internacional Wellness
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* Herramientas para conseguir una distincion en el bienestar:
Construyendo Consciencia: Estandares Internacionales para
un Bienestar Real

Ejercitacion practica

Objetivos del médulo

- Analizar el mercado del bienestar y sus cimientos solidos en
cifras.

- Realizar un diagndstico organizacional

Desarrollo de médulo

Los fundamentos y realidades del mercado wellness, en
nUmeros

» Estrategia Wellness.

* Tasa de crecimiento.

* NuUmeros relevantes del Bienestar.

* Mercado Fitness.

+ Desarrollo de la Medicina Estética.

* Matrices estratégicas.

* Analisis y diagndstico organizacional.
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Objetivos del médulo

- Comprender los diferentes tipos de clientes y desarrollar un
escenario de creatividad y flexibilidad estratégica para
impulsar las ventas.

- Identificar las caracteristicas y necesidades del cliente de
tratamientos, fitness, el nuevo visitante wellness, entre otros.

Desarrollo de moédulo

* Ventas de Alto Impacto: Conquistando el Mundo del
Bienestar

* Estrategias de Venta Consultiva en Spa y Bienestar

* [dentificacion de Necesidades del huésped

* Presentacion de Ofertas Personalizadas Spa

» Educacion sobre Servicios Wellness

* Resolucion de Dudas y Objeciones

* Facilitacion del Proceso de Agenda Spa

* Experiencia Spa UAHHH

» Retroalimentacion Wellness

*Seguimiento -Analisis Continuo — KPI - Relevantes

* De Prospectos a Clientes Leales: Diseno de tu Plan de Ventas

» Conceptos claves para desarrollar un plan de ventas
prospectos, potenciales, compradores, clientes, socios, tasa de
llamadas, tasa de contactos, tasa de eficacia. Acciones
comerciales de adquisicion, de retencion de recuperacion.

Ejemplos de campaias colaborativas y alianzas

* El Arte de la Venta Wellness: Personalizacion, Educacion y
Seguimiento

Caso practico
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Segundo Dia / Noviembre 11

Objetivos del médulo:

Comprendery aplicar las herramientas mas actuales del
marketing digital y del branding emocional para diferenciarse
en un mercado competitivo y en constante evolucion.

Entender el impacto de la inteligencia artificial en el
marketing wellness y en la industria en general

Entender el concepto del tunel de marketing y el nuevo
A.LD.A

Desarrollo de médulo
1. El Ecosistema Digital del Bienestar

El consumidor wellness actual busca experiencias
personalizadas, sostenibles, digitales y con sentido.

Investigacion de mercado sobre el nuevo consumidor spa
2. Branding Emocional y Sensorial
1. Las marcas wellhess deben conectar con emociones

2. Herramientas: arquetipos de marca (Ej: El cuidador, El
sabio, El explorador), mapas de empatia, brand books con
proposito.

3. Inteligenia Artificial aplicada al Marketing Wellness
El cambio de paradigma que implica la Al

ChatGPT / Gemini: /Canva Al generacion de contenido,
emails, publicaciones.: diseno grafico automatico, branding
visual.
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Midjourney / DALL-E: edicion de video automatica. Phrasee /
Jasper.ai: copys publicitarios y email marketing

¢Qué es un agente de inteligencia artificial?

4. Activacion de marca omnicanal: coherencia entre sitio web,
redes, experiencia fisica y digital.

5. Estrategias en Redes Sociales (2025)

o Embudo de ventas para spas y centros wellness:
como convertir desconocidos en clientes fieles.

o Branding top funnel
Microinfluencers y creadores wellness locales.
Como seleccionar microinfluencers alineados con la marca
Vivos con contenido inspirador.

o Estrategia de campanas digitales

o Publicidad en Meta Ads y Google Ads
Segmentacion de publicos y remarketing
SEO y SEM Wellness
Nuevas estrategias para hoteles y centros de bienestar

Palabras clave relacionadas con bienestar local y global.
Contenido de valor

6. Casos de éxito en Latinoamérica y el mundo
Ejercicio practico

Objetivos del médulo

Aplicar los conceptos de branding a través del estudio de
casos, como el desarrollo de una franquicia.

Aprender a impulsar una sede, activar la marca y potenciar
el marketing online.



Desarrollo de moédulo

Método del Caso:

El desarrollo de una franquicia

José Manuel un Gerente en dificultades. ;Qué hacer?
- Impulsar mi sede

- Activar mi marca

- Potenciar marketing online

- Valores

- Ventaja competitiva

- Soporte de un corporativo

Objetivos del médulo

Adquirir conceptos financieros fundamentales para la
administracion de un centro de bienestar.

Entender el concepto de manejo de los ingresos

Desarrollo de médulo

* Adquirir conceptos financieros fundamentales para la
administracion de un centro de bienestar.

* Entender el concepto de manejo de los ingresos
* Modificando mi realidad y la de mi sede

* Administracion de mi flujo de fondos

* Rentabilidad de las acciones de marketing

* Larentabilidad de tu Centro

* Elvalor de los tratamientos.

* Plan Financiero. Conceptos poderosos y fundamentales de
las finanzas y administracion del centro de estética, bienestar
O spa:

* Revenue Management

WELLNESS 360
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* Ejercicio Practico

MODULO 10: "PLAN DE INNOVACION Y
LIDERAZGO EN SPA Y BIENESTAR"

Objetivo de la dinamica:

Aplicar conocimientos y habilidades adquiridas para disefar
una propuesta estratégica innovadora que integre gestion,
tendencias, sostenibilidad, experiencias del cliente y liderazgo
en un proyecto de spa o centro de bienestar.

- Ejercicio integrador
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Disertantes

GABRIELA
GERGIC

< ARGENTINA

- Fundadora y Directora de Cielo y Tierra Spa & Wellness
Center

- Co-Fundadoray Vice Directora de Wello Academy
- Embajadora para Argentina de World Wellness Weekend
- Embajadora para Argentina de World Digital Detox Day

- Miembro de la Comision Directiva Cdmara de Comercio de
Don Torcuato

- Ex Directora Ejecutiva de Ventas Cono Sur Latam en Avon
Cosmetics
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& CHILE

Con mas de 15 anos de experiencia, he fusionado el coaching y
la vision empresarial para impulsar la evolucion del sector
wellness. Me especializo en |a creacion y gestion de
ecosistemas wellness, ofreciendo asesorias estratégicas que
optimizan la integracion de servicios y potencian el impacto
del bienestar en empresas y profesionales. Como directora de
Consciencia Wellness, lidero iniciativas innovadoras que
promueven la educacion, la colaboracion y el crecimiento
sostenible del sector. Ademas, facilito alianzas estratégicas que
fortalecen el ecosistema wellness, conectando lideresy
organizaciones para generar soluciones de alto valor.
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> ARGENTINA

- Embajador Emérito del World Wellness Weekend para
LATAM

- Presidente de la Asociacion Americana de Spa

- Embajador de la Asociacion de Turismo de Bienestar

- Juez de los premios World Spa & Wellness

- Director de Wello Academy y Escuela Americana de Spa

- Director Académico y Conferencista del Congreso
Internacional de Spa & Bienestar

- Creador del Programa Spa Manager y Director Ejecutivo
Wellness

- Embajador de la Wellness Tourism Association
- Concejal para la World Association for Wellness Tourism
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